
کوچ 4- بیزینس پروتکل 

تفاوت الگوي رفتاري 
الگوي خویش فرمایی 

الگوي کارآفرینی 

تفاوت نگرشها 
نگرش خویش فرمایی 

نگرش کارآفرینی 

چهار سطح فعالیتها و تعیین درآمد 

تعریف و شناسائی سیستم کسب و کار 

مفهوم پروتکل 
کارآفرین 

کارفرما و مدیر 

تسلط بر اقدامات 

لیستی از کارهاي مشخص 

تقسیم بندي کارها 

شناسائی مبهمات  واگذاری مبھمات 

ساماندهی اقدامات 

تسلط بر تیم ها 

تقسیم بندي پرسنل 

ساماندهی فعالیتها و نقشها 

گروههاي اصلی اقدام 

بازاریابی 

فروش 

مدیریت 

تولید 

خدمات 

انبار 

منابع انسانی  عامل برفورد 

شاخصه مهم مدیر 

ساماندهی پرسنل 

 تسلط بر اساسنامه ها، شیوه 
نامه ها اسناد  و بخشنامه ها 

اهداف 

چشم انداز 

مزیت رقابتی 

ماموریت 

 .....

اصول اجرائی- قانون اساسی 

ارزش 

معیار تصمیم گیری 

بایدھا و نبایدھا 

دستور کار 

فرآیند 

توضیح ھر مرحلھ 

 ....

تسلط بر کسب و کار 

زبان کسب و کار 

مهندسی مجدد فرآیند 

تحلیل بهبود 
 Key Performance Indicator

تعیین روش سنجش درخت 

شاخص رشد 

امتیاز پتانسیل رشد ویروسی 

شاخص کلیدی رشد 

شاخص کلیدی مالی 

شاخص تبدیل الاغ سوار بھ خلبان 

 ...

Growth Cycle سیکل رشد 

 چرا باید12 ام دردوره بیزینس پروتکل 
ثبت نام کنم؟ 

پاسخ به سئوالاتی نظیر 

چطور  کسب و کارجدید راه اندازي کنیم؟ 

کدام کارمند در کدام نقش  رشد میکند؟ 

 چطور بخشهایی از کار را  به افراد 
متناسب واگذار کنیم؟ 

 چطور کارمندان را بر اساس مصیبت، نیمه 
خوب و عالی طبقه بندي کنیم؟ 

 چطور کارمندانی که فقط براي پول کار 
میکنند را شناسایی کنیم؟ 

 چطور تفکر کسب و کارمان را رشد جهشی 
دهیم؟ 

 کدام پرسنل براي کدام ایفاي نقش 
ساخته شده است؟ 

 چطور نقشهاي مهم  را از نیمه مهم و کم اهمیت تر  با 
گذشت زمان تفکیک کنیم؟ 

 برنامه ریزي براي فرآیند فروش چطور 
انجام شود؟ 

 اتاق فکر با چه معیاري- براي کدام گروه و مدیران با 
 توجه به مسئولیت و رده شغلی بصورت هفتگی 

گذاشته شود؟ 

 چطور یک کارمند  نیمه خوب را به 
عالی تبدیل کنیم؟ 

چطور نیروي خدماتی را استخدام کنیم؟ 

 کدامیک از اقدامهاي شرکت باید انجام 
میشده ولی انجام نشده؟ 

 کدام محصول چه زمانی باید از انبار خارج شود و 
خارج شده است؟ 

 پیش بینی درآمدها و هزینه ها با توجه 
به چه ساختاري طرح ریزي شود؟ 

 چطور طرحی سیستمی براي کسب و کارهاي 
خرد و کلان  نقشه ریزي شود؟ 

 پیشرفت سریع در کدام بخشهاي 
سازمان انجام شده است؟ 

 چطور بازار هدف را به دست بگیرم؟ 

 چطور فروش محصول قدیمی را توسعه 
دهیم؟ 

چرا مردم باید از محصول من را خریداري کنند؟ 

چطور محصول جدید را معرفی کنم؟ 

معیار سنجش کیفیت کار چگونه انجام میشود؟ 

scaleup چطوردر شرکتم انجام شود ؟ 

 سنجش رقبا و مزیتهاي رقابتی کسب و کار من 
بین بقیه رقبا چطور انجام شود؟ 

 چطور باید باگهاي کسب و کار را 
شناسایی کرد؟ 

 چطور فرآیند تولید ،تبلیغ، فروش و هزینه 
کارکنان را ساده سازي کنم؟ 

 سود سالانه هر خریدار که به شرکت 
تزریق میکند چقدر است؟ 

 چگونه پاداش مناسب به کارمند درست داده 
شود؟ 

سود خالص و سود حاشیه اي چقدراست؟ 

نرخ رشد درآمد سالانه و ماهانه چقدر است؟ 

 نرخ بازگشت سرمایه چطور بر توسعه 
کسب و کار تأثیر دارد؟ 

 آیا نرخ تحویل به موقع و زمان تکمیل 
!تولید و توقف تولید قابل ارزیابی است 

چگونه؟ 

 آیا غیبت کارمندان  بر روي رشد و توسعه کسب و 
کار تأثیر دارد ؟چقدر؟ 

 کدام قسمت هایی از شرکت انگیزه کافی براي 
کار نداشتند؟ 

 تفکر باز رؤیایی را چطور به واقعیت تبدیل 
کنم؟ 

چطور میان پرسنل انگیزه کار ایجاد کنیم؟ 

 وظیفه اصلی هیات مدیره و مدیر عامل در شرکتها 
چیست؟ 

 وظیفه اصلی مدیر (مدیر تولید، مدیر 
 فروش،مدیر بازاریابی و مدیر مالی)هر بخش در 

سازمانها و شرکتها چیست؟ 

چطور اقدامها را بین کارمندانم تقسیم کنم؟ 

چگونه  شاخص کلیدي عملکرد را تعیین کنم؟ 

 چه کارهاي تکراري در شرکت انجام میشود و 
هزینه ساز است؟ 

چگونه کسب و کار قدیمی را رفرش کنید؟ 

چه مهارتی کسب میکنید 

هدایت شرکت با دستورالعمل 

 چارت سازي وطراحی چک لیست 
براي تمامی متخصصین 

 تقسیم بندي کارهاي هر بخش بر 
 اساس الویت و درامد سازي آن بخش 

 تقسیم بندي پرسنل با توجه به 
توانائی و مسئولیتها 

 مدیریت منابع انسانی با بهینه 
سازي هزینه 

تقسیم بندي کارهاي زود بازده 

 هدایت نیروي کار و دسته بندي 
بازخوردها 

 برون سپاري وظایف به راحتی انجام 
میشود 

چارت بندي اقدامهاي ناتمام در شرکت 

 نظم در همه امور مربوط به، 
فروش تولید و منابع انسانی 

ارزشمند سازي منابع انسانی 

 استخدام کارمندان با توجه به توانایی 
ها و نقشهاي حائز اهمیت انجام میشود 

مهندسی مجد فرآیند کسب و کار جدید 

 واگذاري مسئولیت هر بخش به بخشهاي 
متناسب با آن و شفاف سازي 

 تقسیم بندي درست درآمدها براي هر 
طبقه ازپرسنل 

 یافتن استراتژي کسب و کار جدید و 
قدیمی 

 معیار سنجش نگهداري محصولات و زمان فروش 
فوري آنها 

یافتن مزیت رقابتی در بازار براي رشد 

آینده سازي کسب و کار روشن می شود 

 ایجاد دستور العمل هاي منظم و کوتاه با توجه 
به مراحل انجام فعالیتهاي هر بخش 

 تقسیم بندي پاداش و مزایا با توجه به 
الویت  اقدامات و درجه بندي کارکنان خبره 

 شناسایی  کسب و کار خود در بازار 
رقیب 

 ،بهینه سازي مراحل تولید از نظر هزینه، زمان 
تعداد پرسنل، مراحل انجام کار 

 تعیین روش شاخصهاي کلیدي عملکرد 
براي توسعه بیشتر کسب و کار 

 مشخص شدن  فرآیند کسب و کار از برخورد 
با مشتري تا فروش محصول 

  شناسایی بدنه کسب و کار با تفکر 
 CRM

 پاسخ به تمامی چالشهاي ایجاد شده در محیط 
کاري 

توانایی ارزشگذاري هر کارمند 

 یافتن سود سالانه، ماهانه و روزانه هر  
خریدار 

 شناسائی نرخ بازگشت سرمایه و سود 
خالص  با توجه به توسعه کسب و کار 

 طبقه بندي بخشهاي مختل سازمانی با توجه به 
میزان سود خالط و سود حاشیه اي 

 محاسبه بازگشت سرمایه تبلیغات و هزینه 
هر خریدار 

حساب نرخ تحویل به موقع و شاخص کیفیت 

 شناسایی زمان توقف،  ادامه و خاتمه تولید 

الگوسازي براي مشتریان قدیمی 

برنامه ریزي براي کسب و کارهاي قدیم و جدید 

سیستم سازي اتومات براي درآمدزایی 

 ساختن آیین نامه و شیوه نامه اي قابل اجرا 
براي کسب و کار 

 نوشتن دستورالعمل ها و بخشنامه هاي ارتباط بین 
افراد و سازمان ها 

 هدف گذاري و هدف گرا کردن هر بخش از منابع 
انسانی 

 سنجش اثر غیبت کارمندان روي درآمد زایی و 
توسعه کسب و کار 

کاهش باگهاي سازمانها و ساده سازي مراحل رشد آنها 

 برنامه ریزي و طراحی شیوه نامه براي بخش 
مدیریت، مالی، فروش و تولید 

مشاغلی که این دوره برایشان ضروري است 

کارآفرینان 

متخصصین  انفورماتیک 

مدیر مالی 

مدیر فروش 

مدیر منابع انسانی 

مدیر بخش خدمات 

اعضاي هیات مدیره شرکت ها و سازمانها 

متخصص آي تی 

مدیران اصلی شرکت و سازمانهاي بزرگ 

کارمندان تازه وارد 

 مدیر بازاریابی 

مدیران داخلی 

مدیران شرکتهاي بورسی و فرا بورس  

 کارمندانی که بدنبال ایجاد کسب و کار 
هستند 

مدیریت فروشگاه هاي زنجیره اي 

مدیر نظارت و بازرسی خط تولید 

مدیر بازرگانی 

مدیر رستورانهاي زنجیره اي 

مدیر ارشدشبکه و امنیت 

کارفرماي پروژه هاي عمرانی 

مدیر فروشگاه هاي اینترنتی 

مدیر ارشد آموزش 

سرپرست روابط عمومی دیجیتال 

 مدیر ارشد فنی 

مدیر داخلی 

مدیر ارشد برند سازي 

مدیران برنامه ریزي 

 مدیر عامل 

مدیر اداري 

مدیر و معاونین دانشگاه ها 

مدیران وزارتخانه ها 


